COMUNICADO: CDHEZ 50/2023

— COMISION DE —
DERECHOS HUMANOS 07 de agosto de 2023
DEL ESTADO DE ZACATECAS

LA CDHEJ DONA SISTEMA DE QUEJAS A LA CDHEZ

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas (CDHEZ) y la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), firmaron convenio de colaboracion
para la difusion y proteccion de los derechos humanos en ambas entidades, asi como para
compartir y reforzar las buenas practicas institucionales, a través de la donacion del
Sistema de Recepcion de Quejas desarrollado en esta ultima defensoria.

En su intervencién, la Dra. Maricela Dimas Reveles explicé que con este convenio, la
CDHEZ recibe un sistema informatico que permitira mejorar el servicio que se brinda a las
y a los usuarios, al eficientar los procesos de substanciaciébn de quejas, desde su
recepcion hasta la totalidad de su tramite.

Dimas Reveles expuso que con estas acciones se busca mejorar el trabajo en la CDHEZ,
haciendo méas agiles los procedimientos, ya que esta institucion presenta un retraso
tecnoldgico, por lo que la implementacion del sistema contribuira a innovar los procesos y
procedimientos y con ello, brindar un mejor servicio a la poblacién.

En el uso de la voz, la Lic. Luz del Carmen Godinez Gonzalez, Presidenta de la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Jalisco indicé que, ademas de la donacién del sistema,
este convenio permitira realizar un trabajo coordinado para llevar a cabo actividades de
difusién y proteccién de los derechos humanos de ambas entidades.
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